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Om jeg …
kjenner alle hemmeligheter 

og eier all kunnskap, … om jeg er god på Gud,
men ikke har kjærlighet, … men ikke er god på folk 

da er jeg intet                     

Kjærlighetens høysang, 1.Kor. 13,2;
Tilegnet mine kolleger og venner i Fredrikstad domprosti. 

Con amore!

Høsten 2004

Oppgaveskriveren

Oppgaveskriveren har vært ansatt som kapellan i Fredrikstad Domkirke siden august 1997. Han er utdannet cand. teol. (våren 1981), med Praktisk Teologisk Seminar – ”practicum” - fra Det Teologiske Menighetsfakultet (89) og cand. mag. med fagene sosiologi, pedagogikk og nordisk mellomfag fra Universitetet i Oslo (våren 1986). Han har Pedagogisk Seminar - ”ped.sem” - fra Halden Lærerhøyskole (1984) og gjennomførte også spansk språkstudium da han jobbet og bodde i Spania 1995-97. Med denne avhandlingen fullfører han sin Mastergrad i Organisasjon og Ledelse ved Høgskolen i Østfold. 

Siden 1981 har han arbeidet som kateket, prest, lektor, rektor og norsk prest/bestyrer i Den norske kirken på Canariøyene, til sammen 24 år (12 år i kirken og 12 år i skolen). Våren 2004 ble han innvilget 12 ukers studiepermisjon av Regionalt Etterutdannings-utvalg (REU) i Borg Bispedømme for å fullføre sin Mastergradsavhandling om den nye Trosopplæringsreformen i Den norske kirke. Hovedfokuset i avhandlingen rettes mot kvalitet på kirkelige tjenester. Skoleåret 2004-2005 er han tilsatt i et vikariat som høgskolelektor ved Høgskolen i Østfold, avd. for lærerutdanning og førskolelærerutdanning. Her underviser han i Kristendom, Religion og Livssyn (KRL), Interkulturelle studier og ledelsesfag. 
Innholdet i denne avhandlingen står helt på oppgaveskriverens regning. 

Avhandlingen er evaluert av professor Pål Repstad ved Høgskolen i Agder og amanuensis Kjeld Qvortrup ved Høgskolen i Østfold.
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Hors - d`æuvre

Kjære leser!

Tanken på å lese seg igjennom en Mastergradsavhandling på om lag 100 sider, med tung teori og vitenskaplig analyse knyttet til Trosopplæringsreformen og kvaliteten på de tjenestene kirken skal utføre, kan virke svimlende og uoverkommelig. La oss derfor friste med en liten forrett. Vi serverer med dette noen ”tabloide” appetittvekkere til stimulering og pirring av smakssansene, et knippe lett tilberedte kirkeopplevelser av dårlig og god kvalitet. Forretten skal vise at kirken i tjenestesamfunnet gjør mye for å tilfredsstille brukernes forventninger og behov. Noen ganger lykkes det. Andre ganger blir det fiasko.

Kort sagt: Kirkeopplevelser ingen ville ha vært foruten, og kirkeopplevelser som noen helst skulle ha vært foruten. (De fleste av disse ”kirkeopplevelsene” finnes under avhandlingens Minnearbeid, mens andre er utklipp fra aviser). Et sted i oppgaven stiller vi derfor følgende spørsmål: Er det en sammenheng mellom kvalitet og behovstilfredsstil-lelse av visse forventninger når folk kommer for å motta eller delta i en kirkelig tjeneste? Er det god kvalitet når de går fornøyd fra kirken? (2.8.2)
Bon appetit!

Kirkeopplevelser som noen helst skulle ha vært foruten:
Sognepresten bruker ”kule” ord i juleprekenen:
“Presten gjorde et meget slett inntrykk....Ordene han benyttet var slike som bærsj, ræva, kuult, fisefin etc. etc.  Det hele ble plumpt.  Flaut…… Kirken var stapp full.” 

Opplevd av en kirkeansatt som selv var til stede som tilhører         

(Minnearbeid, informant 3) 
Organisten som “forspilte” seg på julegudstjeneste for barn

“Organisten startet med et preludium på 7 minutter.  Han var virkelig en virtuos – en av Norges beste.  Og det inntrykket som sitter igjen, var at det skulle han også vise.  For han spilte dessuten meget lange introduksjoner til julesalmene (3-minutter) og avsluttet også gudstjenesten med en ”orgelkonsert”. Opplevd av en kirkeansatt som selv var til stede som tilhører       

(Minnearbeid, informant 3) 
Depressiv barnegudstjeneste

”Det var barnegudstjeneste for de aller minste på julaften kl. 14.30. Vi kom med forventninger om en ”glad” opplevelse, men gikk skuffet ut……… Det var rett og slett depressivt. Presten feilberegnet sitt publikum.”   

(Minnearbeid, informant 8) 
De som vil ha kirkerommet for seg selv
Kampen for den gode kvalitet skyver også mennesker bort fra kirken. Kvalitetssikring av den velkjente ”stillheten i kirkerommet” har sine ulemper for brukerne. Hva når kirkens ansatte slutter å gå på gudstjenester? 

”Med tre små barn er det ikke tilrettelagt å delta på ordinære gudstjenester, det sluttet vi med for flere år siden. Vi ble møtt med et stort skilt ved døren, hvor det sto: "Vi forventer stillhet i kirkerommet." Det gjorde et visst inntrykk på en sliten trebarnsmor med tre aktive barn...”        

(Skrevet av kirkeansatt, informant 1)  
 

Graven som åpnet seg uforvarende i påsken 
”Årets opplevelse i forbindelse med stell og pynting til påske håper jeg … at vi slipper å oppleve en gang til… Noe så enkelt som raking var ikke engang utført… En eldre dame sto og betraktet en lukket grav da hennes ene ben plutselig sank (ned i graven) ”til litt under kneet og hun slapp til alt hell med en lettere forstuing.”  

Fredrikstad Blad 05.05.04.
Kirkeopplevelser som ingen ville ha vært foruten: 

I dag skal det være ”morsomt” og ”trivelig” å være med i en menighet ……:

”De har røsket opp det som er stivt og kjedelig ved det kristne budskap.... Det er en menighet som favner mer av det moderne samfunnet,… De går utradisjonelle veier, verner om friheten i kristendommen og får frem det glade budskap… Sitt ikke stille, men vær aktivt med i forkynningen. – Det er utrolig livlige mennesker… For å styrke fellesskapet, kjører de motorsykkel, drar på fotballkamp og har blant annet strikkhopping på programmet. – Det er morsomt å være sammen med dem, for det er alltid aktiviteter som er tilpasset barn, ungdom, voksne og eldre, som gjør at det er lett og trives i menigheten.”  Sagt om en ”gladkristen”, innovativ frimenighet som etablerer seg i Fredrikstad.  

Fredrikstad Blad 17.04.04.
Bach-Quiz i kirkens kjeller

Den samme feststemte ”munterheten” oppleves i Domkirken. Det serveres Bach-Quiz og marsipankake i kirkens kjeller. Feiringen av Bachs 319-årsdag begeistrer: 

”Dette var en opplevelse!” …. ”de fleste av de 170 publikummerne (geleides) ned i Domkirkekjelleren for å fortsette feiringen… (hvor det ventet) marsipankake og kaffe til alle.”… Senere ”vanket det brått mer tjo og hei i etasjen under…”   da koret  ”i stedet for tunge, religiøse temaer… presentere(r) en ørliten flik av Bachs…store verdslige produksjon… Inn i rommet trer en person utkledd som Bach og utlyser en ”Bach-Quiz! Noe som skapte …munterhet…”    Fredrikstad Blad 22.03.04.  
Jazzgudstjeneste er tingen

”Full kirke. Band. Kor. Mye musikk. Jazz. Salmer spilt på en ny måte. Smilende mennesker som hilser på folk de aldri har sett i kirken vår før. Folk som sier ”utrolig flott gudstjeneste, dette vil vi være med på flere ganger!”   (Minnearbeid, informant 4) 

En vanskelig konfirmant som til slutt ble et godt menneske

”…vi fikk en god samtale på telefon der han ba om unnskyldning for å ha vært ”stor i kjeften” og samtidig forklarte hvorfor han ikke ville lese, og jeg fikk også bedt om unnskyldning for at jeg ble sint og kastet han ut fra timen.”   (Minnearbeid, informant 2)
Gitarpresten er ennå ikke død

“……det minimalistiske og enkle blir ofte stort, for eksempel en prest som tar fram kassegitaren fremme i koret og spiller og synger, ”han ville tatt pusten fra folk”.

(Medlem av den katolske kirken, informant 5)

    Mastergraden kan bestilles på  
                                       Oterholt@hotmail.com 

                                                      Kr. 250 + frakt.

                                                      Frank Oterholt

                                                        Pettersand 6

                                                    1614 Fredrikstad

